
Наименование исполнителя услуг
 (ООО, ЗАО, ИП) 
___________________________________
фактический адрес: ________________________
юридический адрес: _______________________
тел.________________________

						от ______________________________
                                                          (ФИО потребителя)
проживающей по адресу: ________________________________________ ______________________________________
тел.  _____________________________________

Претензионное письмо
	Между мной и _____________________________заключен договор на оказание следующих услуг: по предоставлению водоснабжения. Оплата за услуги мной осуществляется своевременно и в полном объеме. В соответствии с условиями договора, исполнитель принял на себя обязательство предоставлять услуги надлежащего качества. Согласно подпункта а) п.31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354 установлено, что исполнитель обязан предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.
[bookmark: _GoBack]	Однако, в период с «______» ________ ____ г. по «______» ________ ____ г. исполнителем были оказаны услуги ненадлежащего качества, а именно: ______________________________________________________________ поскольку _______________________, что подтверждается______________________________.
	На основании вышеизложенного я требую: ____________________________
____________________________________________________________________. 
	В случае отказа в удовлетворении моих требований, в дальнейшем намерен (а) обратиться в суд и в соответствующие надзорные органы.

«__» ______________                          ________________/_________________/
