Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________


Претензионное письмо

___________ года между мною и Вами был заключен Договор № ___, согласно которому вы обязались ___________________________________________________.
Общая стоимость договора составила _______________ рублей.
Мною была оплачена денежная сумма в размере __________________ рублей, что подтверждается _______________________________________________________
В соответствии с условиями указанного договора, срок исполнения работ по Договору определен до ____________________года.
_______________ года работы были выполнены, что подтверждается Актом выполненных работ, однако, в выполненных работах были обнаружены недостатки, а именно: _______________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее-Закон), потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую: ____________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]
Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд.



«__» ___________ 20__ года                             ________________ / ________________/

                                                                                                                                                 
Составлено Консультационным центром для потребителей «ФБУЗ центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»	
