Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________


Претензионное письмо

 «___» _________20__ года между мною и Вами был заключен договор купли-продажи, согласно которому мною приобретен следующий товар: _______________
________________________________________________________________________
Стоимость данного товара составила ____________________________ рублей.
Товар должен был быть мне передан в срок до «___» _______________ года. 
Однако установленный договором срок передачи предварительно оплаченного товара был нарушен, т.к. товар мне не передан до сих пор.
Положениями п. 2 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон) установлено, что в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения, установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.
В соответствии с п. 3 ст. 23.1 Закона, в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.
На сегодняшний день расчет неустойки с ______________ по ______________ выглядит следующим образом:
____________ рублей х 0.5% х ____ дней = _______________________ рублей.
Как установлено п. 4 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного требую: _______________________________ _________________________________________________________________, на основании ст. 23,1 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также выплатить мне неустойку, на основании вышеприведенного расчета, с соответствующим перерасчетом на день удовлетворения требования;
[bookmark: _GoBack]Если Вы откажете в удовлетворении моих требований в установленный срок, я оставляю за собой право обратиться в суд.



«__» ___________ 20__ года                             ________________ / ________________/

                                                                                                                                                 
Составлено Консультационным центром для потребителей «ФБУЗ центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»	
