__________________________________________

(наименование перевозчика)

адрес: ____________________________________

тел.: _______, факс: ____, эл. адрес: ____.

от ________________________________________

(Ф.И.О. пассажира)

адрес: ___________________________________,

тел.: _______, факс: ____, эл. адрес: ____.

Требование (претензия)

о возмещении убытков, причиненных утратой (или недостачей,

повреждением, порчей) багажа

_____________________________  (далее  -  пассажир)  являлся пассажиром воздушного  судна _____________________, следующего "___"________ ___ г. по маршруту ______________ - ____________ - ______________, что подтверждается ______________________________.

Также  к  воздушной  перевозке  был принят следующий зарегистрированный багаж  (вариант:  с  объявленной  ценностью  ______  (____________) рублей) __________________________, что подтверждается ___________________________.

(опись, вес багажа).

После   принятия   багажа   к  воздушной  перевозке  и  до  его  выдачи произошла ____________________________ (утрата/недостача/повреждение/порча) указанного багажа (или: следующей части багажа: _________________________), в  результате которой мне были причинены убытки в виде _________________ на сумму __________ (________________________) рублей, что подтверждается: ________________________________ и коммерческим актом от "__"_______ ___ г.

(обстоятельства, доказательства) N _________.

В соответствии с пунктом 1 статьи 118 Воздушного кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа после принятия его к воздушной перевозке и до выдачи пассажиру. Согласно пункту 3 указанной статьи перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа или груза, если не докажет, что они не явились результатом совершенных умышленно действий (бездействия) перевозчика или произошли не во время воздушной перевозки. Согласно пункту 2 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации ущерб, причиненный при перевозке груза или багажа, возмещается перевозчиком:

в случае утраты или недостачи груза или багажа - в размере стоимости утраченного или недостающего груза или багажа;

в случае повреждения (порчи) груза или багажа - в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза или багажа - в размере его стоимости;

в случае утраты груза или багажа, сданного к перевозке с объявлением его ценности, - в размере объявленной стоимости груза или багажа.

Стоимость груза или багажа определяется исходя из его цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором, а при отсутствии счета или указания цены в договоре исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары.

Согласно пункту 1 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за несохранность груза или багажа, происшедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю, управомоченному им лицу или лицу, управомоченному на получение багажа, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза или багажа произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.

Согласно статье 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

На основании вышеизложенного и в соответствии с пунктом 1 и пунктом 3 статьи 118 Воздушного кодекса Российской Федерации, пунктом 2 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации требую выплатить мне компенсацию убытков, причиненных утратой (или: недостачей, повреждением порчей) багажа при воздушной перевозке, в сумме ___________ (________________) рублей.

Приложения:

1. Копии документов, подтверждающих статус заявителя как пассажира.

2. Копии документов, подтверждающих принятие и регистрацию багажа.

3. Подлинники или надлежаще заверенные копии документов, подтверждающих утрату (или недостачу, повреждение, порчу) багажа пассажира.

4. Коммерческий акт от "___"________ ___ г. N ____.

5.
Заявитель ________________                                       "___"________ ___ г.
                  (подпись)
