                                               Руководителю  ______________________
                                        от ________________________________

                                                       (Ф.И.О.)

                                        

проживающего (ей) по адресу: _______________
тел. ______________________
ПРЕТЕНЗИЯ

"__" ______ ____ г. я приобрел (а) билет на пассажирскую перевозку  по маршруту _____________________________, время выезда из пункта отправления, указанное в билете в ____ часов по местному времени        «___» __________ 20__ г. 
Стоимость билета составила -  _____________________________ рублей.
В  соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1 (далее – Закон), исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует  договору.   
Однако   требования   действующего законодательства   соблюдены   не   были,  так как исполнитель не выполнил своих обязанностей по перевозке, в соответствии с условиями заключенного между нами договора. На станции _________________________ было задержано отправление на _____________________ часов.
В результате мы прибыли на станцию назначения с опозданием на __________часов.

Данный факт подтверждается отметкой в билете, сделанной на станции назначения.

В результате задержки я понес (понесла) прямые убытки:

- проезд автобусом от железнодорожного вокзала в гостиницу и обратно __________ рублей;

- _________________________________________________________________

(др. убытки, понесенные заявителем, в т.ч. обед, проживание в гостинице, междугородный телефонный звонок, проезд на такси или др. общественном транспорте и др.) 

Считаю, что ввиду  неправомерных  действий  работников  Вашей организации, их ненадлежащего отношения к исполнению своих должностных обязанностей  мне был нанесен материальный ущерб, в  размере  ________________________  рублей.

Кроме того, вследствие произошедших обстоятельств мне был причинен моральный вред, выразившийся в ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать все переживания  и  последствия  этих  переживаний: например, обращение к врачу (обязательно  с  приобщением  медицинских  документов), опоздание на работу (обязательно   с   приобщением   объяснительной)   или   на  рейс  самолета, автобуса дальнего следования и др. (обязательно с приобщением оригинала или копии билета).

Причиненный мне моральный вред я оцениваю в размере ______________________ рублей.

В соответствии со ст. 28 Закона в случае нарушения установленных сроков начала и окончания работы или услуги  потребителю уплачивается неустойка в размере 3% цены оказания услуги за каждый час. Поскольку законодатель ограничивает взыскание неустойки с исполнителя суммой договора, то в данном случае за период с ____ часов  _____ мин. по ______ часов ____ мин., неустойка составила – ___________________ рублей (стоимость билета*3%*кол-во часов).

На  основании  вышеизложенного,  руководствуясь  ст.ст. 4, 28 Закона   РФ   "О   защите   прав   потребителей",   

ТРЕБУЮ:

1. Уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере __________ рублей в срок до «___» ___________20​​__ г.
2. Возместить мне убытки в сумме _______________________ рублей.

3. Возместить последствия причиненного морального вреда в сумме ______________ рублей.
В соответствии с п. 1 ст. 40   Устава автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта, перевозчик обязан рассмотреть предъявленные претензии и о результатах их рассмотрения уведомить в письменной форме заявителя в течение тридцати дней со дня получения соответствующей претензии.
В случае неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден(а) обратиться в суд с исковым заявлением о принудительном взыскании неустойки и убытков. Кроме того, я имею намерения заявить требования, о взыскании штрафа за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

Приложения:

1. Копия билета.

2. Иные документы, подтверждающие причиненный вред.

"__" _________ 20__ г.                                           ______________ /_____________/
