Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________

Претензионное письмо
_____________ года, мною была приобретена подарочная карта на сумму _________________________________________________________________ рублей.
Однако, воспользоваться приобретённой картой не удалось, так как______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
К   правоотношениям по продаже-приобретению подарочных карт следует применять нормы, регулирующие отношения договора розничной купли-продажи, при которых приобретение потребителем подарочной карты подтверждает внесение аванса и право на покупку товара в будущем.
В соответствии с ч. 1 ст. 492 ГК РФ по договору розничной купли-продажи продавец, реализующий товар, обязуется передать такой товар покупателю для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
Согласно ч. 2 ст. 492 и ст. 426 ГК РФ договор розничной купли-продажи является публичным договором, то есть устанавливает обязанность продавца продать товар любому обратившемуся к нему лицу на равных условиях.
Согласно ст. 493 ГК РФ договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека, электронного или иного документа, подтверждающего оплату товара.
Таким образом, подарочная карта не является товаром, а лишь подтверждает внесение денежных средств за товар, который может быть приобретен как самим плательщиком, так и другим лицом в последующем в пределах суммы, доступной на подарочной карте.
В соответствии с п. 3 ст. 487 ГК РФ, в случае, когда продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполняет обязанность по передаче товара в установленный срок, покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом.
На основании изложенного требую вернуть деньги, внесенные на подарочную карту.
Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд.
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