Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________


Претензионное письмо

 «___» _________20__ года между мною и Вами был заключен договор купли-продажи, согласно которому мною приобретен следующий товар: _______________
________________________________________________________________________
Стоимость данного товара составила ____________________________ рублей.
В процессе эксплуатации товара в нем был обнаружен недостаток, а именно: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Согласно п. 1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.
Руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
-потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
-потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
-потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
[bookmark: _GoBack]-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
-отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую ________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В случае необходимости проведения проверки качества товара, прошу уведомить меня о дате, времени и месте её проведения.
Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд.



«__» ___________ 20__ года                             ________________ / ________________/

                                                                                                                                                 
Составлено Консультационным центром для потребителей «ФБУЗ центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»	
