Индивидуальному предпринимателю _________
_________________________________________

					адрес:____________________________________
					_________________________________________

от _______________________________________
адрес____________________________________
_________________________________________
                                                  тел.______________________________________



Претензионное письмо

«___» _________ 201 __ года между мной и Вами был заключен договор №           (далее - Договор). 
Согласно данному Договору Вы, как исполнитель приняли на себя обязательства _____________________________________________________
[bookmark: _GoBack]_________________________________________________________________.
Общая стоимость услуг по данному Договору составила _______ рублей. Факт оплаты мною данной суммы подтверждается_______________________
__________________________________________________________________.
На сегодняшний день услуги Вами не выполнены, Акт об оказании услуг не подписан.

 В соответствии с положениями п.1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон), если исполнитель нарушил сроки выполнения работы – сроки начала и (или) окончания выполнения работы и (или) промежуточные сроки выполнения работы или во время выполнения работы стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: 
назначить исполнителю новый срок;
поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Согласно положениям п. 5 ст. 28 Закона, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы или назначенных потребителем, исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ не определена – общей цены заказа.

	На основании изложенного, руководствуясь ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую исполнить, предусмотренные заключенным между нами Договором, обязательства в течение _____ дней с момента получения данного требования, а так же выплатить неустойку, в соответствии с положениями действующего законодательства в размере: __________________________________________________________.

	В случае отказа в удовлетворении заявленного мною требования, я оставляю за собой право обратиться в суд, а также в соответствующие надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.	







«___»_____________201__г. 		_______________/ __________________/						
