Проект претензионного письма

_________________________________

                                     _________________________________

                                     адрес: _______________________________

                                 телефон: _____________________________

от потребителя________________________

____________________________________
                                     адрес: ______________________________

                                   телефон: _____________________________

Претензионное письмо
«_____» _________ года между мной__________________________и _________________________________ был заключен договор ___________________________________________, который был оформлен следующим документом_________________________________(квитанцией, заказом).

Цель моего обращения к_________________________состояла в том, что бы получить услугу_________________________________________в срок и надлежащего качества.

____________________, в свою очередь принял на себя обязательство оказать услугу__________________________________________________.

Считаю, что услуга была оказана некачественно, и при оказании услуг в рамках заключенного договора не были соблюдены установленные действующим законодательством требования, а именно: _________________________________________________________________________________________________________________________________, вследствие чего потребителю____________________ был причинен вред здоровью, а так же физические и нравственные страдания.

     Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) регламентированы содержанием ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300 –I от 07.02.1992 г., в соответствии с которой: 

потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). 

     Кроме того, положением ст.14 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300 – I от 07.02.1992 г. установлено: «Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет».

Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В связи с вышеизложенными обстоятельствами, потребителю были причинены убытки в сумме ________________ (__________) рублей, что подтверждается _______________________________________________________________.

Более того, ______________________считает, что потребителю был причинен моральный вред, который выражается в следующем: _____________________________________________________________и оценивается ___________________ в сумме_________________________________рублей.

             Руководствуясь ст.ст.29,31 Закона РФ "О защите прав потребителей" №2300-I от 07.02.1992 г.

я требую:

   1. ________________________________________________________________________________________________________________________________;

   2. Возместить убытки (расходы) в размере ___________ рублей ;

   3. Выплатить компенсацию морального вреда в сумме _________________рублей ;

      О результатах рассмотрения данного претензионного письма прошу сообщить в письменной форме по адресу: __________________________________________в срок не позднее 10-ти календарных дней со дня получения указанного претензионного письма;

     В случае отказа в объективном и надлежащем рассмотрении предъявленного требования при условии и наличии правовых оснований в его удовлетворении в установленный законом срок, потребитель оставляет за собой право обратиться в суд с соответствующим требованием, а так же за взысканием неустойки, убытков, судебных расходов, морального вреда и штрафа в порядке, предусмотренном ст.17  Закона РФ "О защите прав потребителей" №2300-I от 07.02.1992 г. с предъявлением искового заявления мо месту своего жительства.

Приложение: 

1. _____________________________________________________________;

2. _____________________________________________________________;

3. _____________________________________________________________;

 «____» _______  ________ года.                __________________/_________________/

