Наименование юр. лица (ООО, ЗАО, ИП) ___________
фактический адрес: ______________________________
юридический адрес: ____________________________
тел.___________________________________________

						       от ____________________________________________
адрес: ________________________________________
______________________________________________
тел.  __________________________________________


Претензионное письмо

[bookmark: _GoBack]«___» __________201  года между мною и Вами был заключен договор купли-продажи следующего товара: ________________________________ указанный товар был приобретен посредством дистанционного способа продажи.
Согласно ст. 26.1. Закона РФ «О защите прав потребителей» «Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами».
Стоимость товара составляет __________ рублей.
Обязательства по оплате товара мною исполнены в полном объеме, что подтверждается _______________ № _______ от  «___»_____________201__ года.
______________ года товар был мною получен, что подтверждается ___________________.
На данный товар установлен  гарантийный срок ________ дней.
В течение гарантийного срока, в процессе эксплуатации товара были выявлены дефекты, а именно ______________________________________________________________________________. 
	Руководствуясь п. 5  ст. 26.1. Закона РФ «О защите прав потребителей» «Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом продажи товара установлены положениями, предусмотренными статьями 18 - 24 настоящего Закона».
Согласно п. 1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» «Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности».
	На основании вышеизложенного и руководствуясь Постановлением Правительства РФ от 27.09.2007 N 612 (ред. от 04.10.2012) "Об утверждении правил продажи товаров дистанционным способом»  и ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую ________________________
_____________________________________________________________________________________. 
В случае необходимости проведения проверки качества товара, прошу провести её в моем присутствии и уведомить меня о дате, времени и месте её проведения заблаговременно.
Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд (с требованиями: о возврате денег за товар, неустойки, убытков, судебных расходов, морального вреда и штрафа) и в соответствующие надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.


«___»____________201  года                                  ____________________/ _____________________/

