Мировому судье судебного участка №________ _________________________________________

Истец: __________________________________, адрес:____________________________________
_________________________________________
тел. _____________________________________

Ответчик:	_______________________________
юр. адрес: _______________________________
_________________________________________
факт. адрес:______________________________
_________________________________________

Цена иска: _______________________________ (________________________________) рублей


И С К О В О Е    З А Я В Л Е Н И Е
о защите прав потребителя:
о расторжении договора, возврате денежных средств, компенсации морального вреда, штрафа.

В соответствии с п. 7 ст. 29 ГПК РФ, п. 2 ст. 17 Закона РФ  «О защите  прав  потребителей»  иски потребителей могут быть предъявлены по выбору истца, в т.ч. по месту жительства истца.  Данный иск подаётся в суд по  месту  ___________________________________________________________.
Согласно ст. 89 ГПК РФ и  п.3 ст.17 Закона «О защите прав потребителей» при обращении с  иском  в  суд потребители освобождаются от уплаты государственной  пошлины  по  делам, связанным с нарушением их прав.
_________ года между мной и _____________________ был заключен договор № ____ (далее-Договор). 
Согласно данному Договору исполнитель обязался оказать следующие услуги: ___________________________________________________________.


Стоимость услуг составляет ____________________ рублей, оплата которых подтверждается ____________________________________________

______________ года,  мною, в адрес Исполнителя было направленно претензионное письмо, в котором я потребовала расторжения договора и возврата денежных средств.
Однако, мое законное требование так и не было удовлетворено Исполнителем.
Согласно ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
На основании ст.151 Гражданского кодекса РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
В течение длительного  периода, мне неоднократно приходилось обращаться ответчику как лично, так и по телефону, хотя для меня это было довольно затруднительно. В связи с отказом ответчика в  удовлетворения предъявленных мною требований, мне были причинены моральные страдания, которые в силу ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» подлежат взысканию с ответчика в мою пользу.
В соответствии с положениями п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещении морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости. Таким образом, причиненный мне моральный вред я оцениваю в размере _____________ рублей.
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы присужденной судом в пользу потребителя.
На основании вышеизложенного, руководствуясь положениями ст.ст. 13, 15, 17, 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. ст. 15, 151 Гражданского кодекса РФ, п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», а также ст.ст. 29, 89 Гражданского процессуального кодекса РФ, 


ПРОШУ СУД:

1. Расторгнуть договор _____________ № ___от ______года, на основании ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»;

2. Взыскать с ответчика уплаченную мною сумму в размере ______рублей, за вычетом фактически понесенных расходов, на основании положений ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»;

3. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере _________________ рублей, на основании ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.151 Гражданского кодекса РФ, п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»;

4. Взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере  50%  от  суммы  иска  за  неудовлетворение  в  добровольном  порядке требований потребителя в  соответствии  с  п. 6  ст. 13 Закона РФ «О защите  прав потребителей».

Приложение:


[bookmark: _GoBack]«___» ____________ 2016 года                  _________________/_____________/
